Buderus

Datenschutzhinweis.

Stand 02/2026

Welche Daten verarbeiten wir zu welchem Zweck?

Wir, die Bosch Thermotechnik GmbH, Sophienstralte 30—32 in 35576 Wetzlar, Tel. +49 6441 418-0, verarbeiten Ihre
Adressdaten, Kontaktinformationen, Vertragsabrechnungs- und Zahlungsdaten, Auskunftsangaben von Dritten (z. B.
Auskunfteien oder aus offentlichen Verzeichnissen), Produkt- und Installationsdaten (z. B. Installationsadresse,
Seriennummer, Geratetyp, Installationsdatum) sowie Kundenhistorie zur Erfiillung vertraglicher Haupt- und
Nebenleistungspflichten, zur Erstellung von Angeboten und fiir Bonitatspriifungen (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b
DS-GVO), zur Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DS-GVO), zu
Zwecken der Produktbeobachtung und Produktsicherheit auf Grund unserer rechtlichen Verpflichtung und unseres
berechtigten Interesses, die Sicherheit unserer Produkte zu gewahrleisten (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-
GVO0), zur interessenbasierten Direktwerbung, Koordination des Vertriebs unter Beriicksichtigung bestehender
Beziehungen zwischen Kunden und Interessenten, Marktforschung, Kundenbefragung und Reichweitenmessung aufgrund
unseres berechtigten Interesses an der effizienten Vermarktung unserer Produkte und Leistungen (Rechtsgrundlage: Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO), zur Erfassung, Planung und Bearbeitung von Kundendiensteinsatzen (Rechtsgrundlage: Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO, Vertragsabwicklung), zur Qualitatsprifungen und Qualitadtsverbesserungen (Rechtsgrundlage:
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO, unser berechtigtes Interesse an der Weiterentwicklung und Verbesserung unserer Produkte
und Services), zur Wahrung und Verteidigung unserer Rechte und/oder zur Erfiillung von rechtlichen (Aufbewahrungs-
Werpflichtungen (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢, lit. f DS-GVO) sowie zu statistischen Zwecken
(Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO, unser berechtigtes Interesse an der Durchfiihrung statistischer
Untersuchungen und der Erstellung statistischer Ergebnisse im Zusammenhang mit unserer wirtschaftlichen Tatigkeit).
Ohne die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten kénnen wir lhnen gegeniber unsere vertraglichen und/oder
gesetzlichen Verpflichtungen nicht erfiillen.

Zusatzliche Hinweise fiir gewerbliche und industrielle Anlagen
Gemeinsam verantwortlich fiir die Datenverarbeitung sind:

- die Bosch Thermotechnik GmbH, Sophienstrae 30-32 in 35576 Wetzlar, Deutschland,
Tel. +49 6441 418-0, privacy.ttde@bosch.com,

- die Bosch Industriekessel GmbH, Nirnberger Stral’e 73 in 91710 Gunzenhausen, Deutschland,
Tel. +49 9831 56-0, privacy.ttdi@bosch.com, und

- die Bosch Industriekessel Austria GmbH, Haldenweg 7 in 5500 Bischofshofen, Osterreich,
Tel. +43 6462 2527-0, privacy.ttai@bosch.com

Werden Daten an Dritte Gibermittelt?

Im Zusammenhang mit Vertriebs- und Marketingtatigkeiten, zur Auslieferung unserer Produkte als auch fir
Vertragsverwaltungszwecke und Zahlungsabwicklungen Ubermitteln wir im erforderlichen Umfang personenbezogene
Daten an andere Verantwortliche wie etwa externe Dienstleister oder mit uns verbundene Unternehmen (,Dritte”).

Wann léschen wir lhre Daten?

Nach Zweckerfiillung der Verarbeitung, dem Ablauf gesetzlicher Aufbewahrungsfristen und Erléschen Giberwiegender,
berechtigter Verarbeitungsinteressen I6schen oder anonymisieren wir lhre personenbezogenen Daten.
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Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Sie kénnen jederzeit der auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e, lit. f DS-GVO durchgefiihrten Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, oder so weit die
Verarbeitung zu Zwecken von Direktwerbung und/oder hiermit verbundenem Profiling erfolgt, widersprechen.

Sie kdnnen Auskunft Giber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten sowie deren Einschrankung, Léschung,
Berichtigung oder (maschinenlesbare) Kopie verlangen.

Sie haben ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde. Die fir uns zustédndige Datenschutzbehdérde ist:
der Hessische Beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit. Zur Ausubung Ihrer Rechte wenden Sie sich an uns
unter vorbezeichneten Kontaktdaten oder unter privacy.ttde@bosch.com

Unseren Konzerndatenschutzbeauftragten erreichen Sie unter: Datenschutzbeauftragter, Informationssicherheit und
Datenschutz (C/ISP), Robert Bosch GmbH, Postfach 30 02 20 in 70442 Stuttgart, Deutschland
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