Allgemeine Verkaufs-, Lieferungs- und
Zahlungsbedingungen fur gewerbliche
und industrielle Anlagen.

Buderus

Stand 11/2023

1. Allgemeines.

1.1 Die nachstehenden Bedingungen gelten fir Vertrage tUber den Verkauf und/oder die Lieferung beweglicher Sachen
einschlieBlich ggf. darin enthaltener oder mit den Waren ausgelieferter Software und Nebenleistungen, wie z. B. Inbe-
triebnahmen, Vorschlage und Beratungen, wenn im Vertrag ausdriicklich auf diese Bedingungen verwiesen wird. Die
nachstehenden Bedingungen gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende allgemeine Ge-
schéftsbedingungen des Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als wir ihrer Geltung ausdriicklich
zugestimmt haben. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn wir in Kenntnis
der allgemeinen Geschéftsbedingungen des Kunden die Lieferung an ihn vorbehaltlos ausflihren.

1.2 Diese Bedingungen gelten nur gegenuber Unternehmern, juristischen Personen des offentlichen Rechts oder 6ffent-
lichrechtlichen Sondervermdégen. Enthalten unsere Lieferungen Software (s. Ziffer 1.1), gelten vorrangig unsere Lizenz-
bedingungen; enthalten unsere Lieferungen Open-Source-Software (nachfolgend ,,0SS*), so gelten vorrangig vor allen
kollidierenden Lizenz- und sonstigen auf die Lieferungen bezogenen Bedingungen die jeweiligen OSS-Lizenzbedingungen.
Diese Lizenzbedingungen liefern wir zusammen mit den Waren aus oder stellen sie dem Kunden auf Anfrage vorab zur
Verfigung. Soweit die OSS-Lizenzbedingungen eine abweichende Art der Zurverfligungstellung der jeweiligen OSS-
Lizenzbedingungen vorsehen, werden wir diese zudem auf dem vorgesehenen Kommunikationsweg zur Verfligung stellen.

1.3 Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Liefervertrdge und alle sonstigen Vereinbarungen (einschlieB-
lich Nebenabreden) kommen erst durch unsere ausdriickliche Bestatigung zustande. Rechtsverbindliche Erklarungen
und Anzeigen des Kunden in Bezug auf den Vertrag (z. B. Fristsetzungen, Méngelanzeigen) sind, sofern gesetzlich keine
strengeren Formvorschriften bestehen, in Schrift- oder Textform abzugeben.

1.4 Die durch Datenverarbeitungsanlagen erstellte Geschaftspost (z. B. Auftragsbestatigungen, Rechnungen, Gutschriften,
Kontoauszlige, Zahlungserinnerungen) ist auch ohne Unterschrift rechtsverbindlich.

1.5 Die Liefergegensténde entsprechen, soweit nicht ausdriicklich abweichend vereinbart, den geltenden gesetzlichen
Produktanforderungen, einschlieBlich Arbeits- und Umweltvorschriften, im deutschen Markt. Im Fall des Exports durch
den Kunden obliegt es allein dem Kunden, die Produktkonformitat fir das jeweilige Zielland sicherzustellen und die
notwendigen Dokumente und Zulassungen flr das jeweilige Zielland zu beschaffen.

2. Preise.

2.1 Es gelten die zwischen den Parteien im Vertrag vereinbarten Preise zuzlglich Umsatzsteuer in der jeweiligen gesetz-
lichen Hohe. Sie gelten zum vereinbarten Lieferzeitpunkt ab dem in der Auftragsbestéatigung genannten Ort, einschlieB3-

lich Verladung (Anlagen und Umristungen FCA - Incoterms 2020, Ersatzteile DAP — Incoterms 2020). Soweit nichts Ab-
weichendes vereinbart ist, gelten die Preise ohne Verpackung.

2.2 Alle 6ffentlichen Abgaben (Steuern, Gebuhren, Zélle usw.), die aus oder in Zusammenhang mit dem Abschluss oder
der Abwicklung des Auftrags auBerhalb Deutschlands anfallen, sind vom Kunden zu tragen.

2.3 Die vereinbarten Preise gelten nur bei Abnahme der vereinbarten Mengen.

2.4 Soweit eine Teillieferung nach den vertraglichen Vereinbarungen zuldssigerweise erfolgt ist, sind wir berechtigt, diese
Teillieferung gesondert abzurechnen.

3. Zahlungsbedingungen.

3.1 Die Zahlungsbedingungen flr die Lieferung von Anlagen und UmrUstungen werden auftragsbezogen vereinbart.
Ersatzteile werden, falls nicht anders vereinbart, grundsétzlich nur gegen Vorkasse versandt.
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3.2 Alle Zahlungen werden ohne Ricksicht auf andere Verfligungen des Kunden stets zuerst auf Zinsen und Kosten und
danach auf unsere dltesten Forderungen angerechnet.

3.3 Bei Zahlungsverzug berechnen wir Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens
ist nicht ausgeschlossen.

3.4 Bei Zahlungsverzug, Nichteinlésung von Schecks oder Wechseln, bei Zahlungseinstellung, bei Einleitung eines der
Schuldenregelung dienenden Verfahrens, bei Nichteinhaltung der Zahlungsbedingungen oder bei Vorliegen von Um-
stdnden, welche die Kreditwtrdigkeit des Kunden zu mindern geeignet sind, werden unsere sdmtlichen Forderungen —
auch im Falle einer Stundung - sofort fallig. AuBerdem sind wir berechtigt, noch ausstehende Lieferungen nur gegen
bare Vorauszahlung auszufiihren oder nach Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurtickzutreten und
Schadenersatz statt der Leistung zu verlangen.

3.5 Der Kunde kann nur mit Forderungen aufrechnen, die unbestritten oder rechtskréaftig festgestellt sind.

4. Eigentumsvorbehalt.

4.1 Unsere Lieferungen erfolgen ausschlieBlich unter Eigentumsvorbehalt (Vorbehaltsware). Das Eigentum geht erst
dann auf den Kunden (ber, wenn er seine gesamten Verbindlichkeiten (einschlieBlich etwaiger Nebenforderungen) aus
unseren Warenlieferungen getilgt hat. Bei laufender Rechnung gilt das vorbehaltene Eigentum als Sicherung unserer
Saldoforderung, und zwar auch dann, wenn Zahlungen auf besonders bezeichnete Forderungen geleistet werden.

4.2 Be- und Verarbeitung von uns gelieferter, noch in unserem Eigentum stehender Ware erfolgt stets in unserem Auftrag,
ohne dass flr uns Verbindlichkeiten hieraus erwachsen. Wird die von uns gelieferte Ware mit anderen Gegensténden
vermischt oder verbunden, so tritt uns der Kunde das (Mit-)Eigentum an der dadurch entstehenden Sache ab, und zwar
im Verhaltnis des Rechnungswertes unserer Vorbehaltsware zum Rechnungswert der anderen verwendeten Waren.

4.3 Der Kunde darf die gelieferte Ware nur im regelméBigen Geschéftsverkehr und nur dann verduBern oder (z. B. im
Rahmen eines Werk- oder Werkliefervertrages) verwenden, wenn sein Abnehmer die Abtretung der Forderung aus
der WeiterverduBBerung bzw. Weiterverwendung nicht ausgeschlossen hat. Der Kunde ist verpflichtet, daflir zu sorgen,
dass sein Abnehmer eine etwa zur Abtretung an uns vorbehaltene Zustimmung in der erforderlichen Form erteilt.
Sicherungslibereignung und Verpfdndung der Vorbehaltsware sind dem Kunden nicht gestattet.

4.4 Von einer Pfandung, auch wenn sie erst bevorsteht, oder jeder anderweitigen Beeintrachtigung unseres Eigentums-
rechts durch Dritte, insbesondere vom Bestehen von Globalzessionen und Factoring-Vertragen, hat uns der Kunde
unverzuglich Mitteilung zu machen und unser Eigentumsrecht sowohl Dritten als auch uns gegenulber in Textform zu
bestéatigen. Bei Pfandungen ist uns eine Abschrift des Pfandungsprotokolls zu Gibersenden.

4.5 Falls der Kunde in Zahlungsverzug gerat, sind wir berechtigt, die Herausgabe der Vorbehaltsware zu verlangen
und uns selbst oder durch Bevollmachtigte den unmittelbaren Besitz an ihr zu verschaffen, ganz gleich, wo sie sich
befindet. Der Kunde ist zur Herausgabe der Vorbehaltsware an uns sowie dazu verpflichtet, uns die zur Geltendma-
chung unserer Rechte erforderlichen Auskilinfte zu erteilen und Unterlagen auszuhéandigen. Das Herausgabeverlangen
gilt nicht als Ricktritt vom Vertrag. Das Gleiche gilt fir die Rlicknahme der Vorbehaltsware.

4.6 Zur Sicherung unserer samtlichen, auch kiinftig entstehenden Anspriche aus der Geschéftsverbindung tritt der
Kunde bereits jetzt alle Forderungen (einschlieBlich solcher aus Kontokorrent) mit Nebenrechten an uns ab, die ihm
aus der WeiterverdauBerung und sonstigen Verwendung der Vorbehaltsware (z. B. Verbindung, Verarbeitung, Einbau in
ein Gebaude) entstehen.
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4.7 Erfolgt die VerduBerung oder sonstige Verwendung unserer Vorbehaltsware — gleich in welchem Zustand -
zusammen mit der VerduBerung oder sonstigen Verwendung von Gegensténden, an denen Rechte Dritter bestehen,
und/oder im Zusammenhang mit der Erbringung von Leistungen durch Dritte, so beschrankt sich die Vorausabtretung
auf den Fakturenwert unserer Rechnungen.

4.8 Der Kunde ist zur Einziehung der an uns abgetretenen Forderungen berechtigt. Bei Zahlungsverzug, Zahlungs-
einstellung, Beantragung oder Er6ffnung des Insolvenz- oder auBergerichtlichen Vergleichsverfahrens oder sonstigem
Vermdgensverfall des Kunden kénnen wir die Einziehungsermachtigung widerrufen. Auf Verlangen hat der Kunde uns
die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt zu geben, alle zum Einzug erforderlichen Angaben zu
machen, die dazugehdrigen Unterlagen auszuh&ndigen und den Schuldnern die Abtretung anzuzeigen. Wir sind auch
berechtigt, den Schuldnern des Kunden die Abtretung anzuzeigen und sie zur Zahlung an uns aufzufordern.

4.9 Ubersteigt der realisierbare Wert der uns nach den vorstehenden Bestimmungen zustehenden Sicherungen den
Wert unserer Forderungen um mehr als 10 %, so sind wir auf Verlangen des Kunden zur Freigabe Ubersteigender
Sicherungen nach unserer Wahl verpflichtet.

5. Lieferung.
5.1 Anderungen und Ergdnzungen nach Vertragsschluss bediirfen unserer schriftlichen Zustimmung.

5.2 Liefergrenzen (Schnittstellen) und Leistungsausschlisse sind in der Beschreibung des Liefer- und Leistungsumfangs
der Auftragsbestatigung festgelegt.

5.3 Sofern nicht ausdriicklich abweichend vereinbart, erfolgen unsere Lieferungen fiir Anlagen und Umristungen FCA -
Incoterms 2020 an den in der Auftragsbestatigung genannten Ort. Die Lieferung erfolgt durch Bereitstellung zur Abho-
lung durch den Kunden an den in der Auftragsbestatigung genannten Ort. Der Transport an einen anderen Ort ist nicht
Bestandteil unseres Liefer- und Leistungsumfangs, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.

Flr Ersatzteillieferungen erfolgt die Lieferung, sofern nicht ausdrticklich etwas anderes vereinbart ist, DAP — Incoterms
2020 an den vom Kunden in der Bestellung genannten Ort.

5.4 Sofern der Transport von uns organisiert wird und/oder die Frachtkosten von uns Gbernommen werden, sind erkenn-
bare Transportschaden unverziiglich bei Ablieferung, duBerlich nicht erkennbare Transportschaden spatestens innerhalb
von sieben Tagen nach Ablieferung anzuzeigen, sonst wird die einwandfreie Ablieferung vermutet.

6. Lieferzeit und Lieferungshindernisse.

6.1 Lieferfristen bzw. Liefertermine werden individuell vereinbart. Einseitige Angaben sind unverbindlich. Lieferfristen be-
ginnen mit dem Datum unserer Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor Klarung aller Ausflihrungseinzelheiten und aller
sonstigen vom Kunden fir die ordnungsgemaBe Abwicklung des Vertrages zu schaffenden Voraussetzungen. Lieferter-
mine verschieben sich entsprechend um die Zeit zwischen Vertragsschluss und Vorliegen aller Liefervoraussetzungen.
Als Liefertag gilt der Tag der Bereitstellung der Ware an der vereinbarten Versandstelle unseres liefernden Werks bzw.
Lagers.

6.2 Wir sind zu vorzeitigen Lieferungen und zu Teillieferungen berechtigt. Dies gilt nicht, soweit (j) der Kunde uns in seiner
Bestellung mitteilt, dass bestimmte, in der Bestellung ausdriicklich benannte Positionen nicht vor dem vereinbarten
Liefertermin bzw. nur zusammen ausgeliefert werden diirfen oder (ji) fiir uns offensichtlich ist, dass der Kunde fir eine
vorzeitige bzw. teilweise Lieferung keine Verwendung hat.
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6.3 Wenn und soweit wir selbst nicht beliefert werden, obwohl wir bei unserem Vorlieferanten eine entsprechende Be-
stellung aufgegeben haben, werden wir von unserer Lieferverpflichtung frei und sind berechtigt, vom Vertrag zurtickzu-
treten (Selbstbelieferungsvorbehalt). Dies gilt nicht, wenn wir die Nichtbelieferung zu vertreten haben. Wir werden im Fall
der Nichtbelieferung den Kaufer unverziiglich Gber die Nichtverfligbarkeit der Leistung unterrichten und eine bereits er-
haltene Gegenleistung unverziiglich erstatten.

6.4 Ereignisse hoherer Gewalt verldngern die Lieferzeit angemessen und berechtigen uns, im Falle eines nicht absehbaren
Endes der Lieferverzégerung vom Vertrag ganz oder teilweise zurlickzutreten. Der héheren Gewalt stehen Arbeits-
kampfmaBnahmen, Betriebsstérungen oder andere, von uns nicht zu vertretende, nicht abwendbare Ereignisse (Nicht-
verfigbarkeit von Waren und Leistungen, z. B. durch Epidemien, Kriege, terroristische Anschlage) gleich, die uns die
Lieferung wesentlich erschweren oder unmdéglich machen. Dies gilt auch, wenn die genannten Umstande wéahrend Ver-
zuges oder bei einem unserer Lieferanten eintreten.

6.5 Der Eintritt unseres Lieferverzugs bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften. Vom Vertrag zurlicktreten kann
der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften aber nur, soweit die Verzégerung von uns zu vertreten ist. Fir Scha-
densersatzanspriiche wegen Verzug gilt Ziffer 13.

6.6 Kommt der Kunde schuldhaft in Annahmeverzug, in Verzug mit der Abnahme der Lieferung, unterlasst er schuldhaft
eine Mitwirkungshandlung, oder verzdgert sich unsere Lieferung aus anderen, vom Kunden zu vertretenden Griinden, so
sind wir berechtigt, Ersatz des hieraus entstandenen Schadens einschlieBlich Mehraufwendungen (z. B. Lagerkosten) zu
verlangen und/oder vom noch nicht erfiillten Teil des Liefervertrages zurlickzutreten. Zudem sind wir berechtigt, die Ware
auf Kosten und Gefahr des Kunden zu lagern oder zu versenden.

7. Zusatzliche Leistungen.

7.1 Im Vertrag nicht ausdriicklich genannte Leistungen, die zur Durchfiihrung des Auftrags notwendig sind oder auf
Wunsch des Kunden ausgeflihrt werden, werden nur mit unserer Zustimmung Vertragsbestandteil. Soweit die Parteien fur
solche Leistungen keine besondere Vergitungsvereinbarung getroffen haben, werden diese nach unseren jeweils gultigen
Verrechnungssatzen zusétzlich vergltet. Diese Verrechnungssétze kdnnen bei Bedarf bei uns angefordert werden.

7.2 Far Arbeiten auBerhalb der regelmaBigen Arbeitszeiten (Montag bis Donnerstag von 07:00 bis 16:00 Uhr und Freitag
von 07:00 bis 13:00 Uhr) werden Zuschlage nach den jeweils gliltigen Verrechnungsséatzen berechnet.

7.3 Von uns nicht zu vertretende Wartezeiten und/oder wiederholte An- bzw. Abreisen werden nach Zeit- und Fahrtkosten
der jeweilig glltigen Verrechnungssatze berechnet.

7.4 Sollte eine Inbetriebnahme aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, nicht beginnen kdnnen oder abgebrochen
werden, wird diese Inbetriebnahme voll berechnet und die erneute Aufnahme bzw. Fortfihrung der Inbetriebnahme zu-
satzlich nach den jeweils giltigen Verrechnungssétze berechnet.

8. Riicknahme.
Die Riucknahme von Material aus unseren Lieferungen ist grundsétzlich ausgeschlossen.

9. Leistungs-, Verbrauchs- und Emissionswerte; Inspektionen und Werksabnahmen.
9.1 Die Leistungs-, Verbrauchs- und Emissionswerte werden im Vertrag verbindlich vereinbart.

9.2 Sollte die Durchfiihrung von Inspektionen oder Abnahmen im Herstellwerk durch den Kunden oder vom Kunden

beauftragte Dritte gewlinscht sein, so missen diese vom Kunden friihzeitig mit Bosch vereinbart werden. Die Kosten fir
solche Inspektionen oder Werksabnahmen sind vom Kunden zu tragen.
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10. Inbetriebnahme.

10.1 Soweit eine Inbetriebnahme durch uns vereinbart ist, wird der Termin fir Inbetriebnahmen im Inland mit einem
Vorlauf von mindestens vier Wochen, im Ausland mit einem Vorlauf von mindestens acht Wochen, zwischen dem Kunden
und uns vereinbart. Zu Inbetriebnahmen oder anderen Einsatzen vor Ort in Gebieten, fur die eine (Teil-)Reisewarnung
des Auswartigen Amtes besteht, sind wir nicht verpflichtet.

10.2 Die vom Kunden beizubringenden Unterlagen gemaB Inbetriebnahme-Checkliste hat der Kunde spatestens zwei
Tage vor der Inbetriebnahme vorzulegen. Die Inbetriebnahme-Checkliste wird dem Kunden von uns vor Inbetriebnahme
zugesendet. Zuséatzlich hat der Kunde sicherzustellen, dass die Anlage betriebsbereit montiert ist und dass zum Zeit-
punkt der Inbetriebnahme die Versorgung der Anlage mit allen notwendigen Energietrdgern und Medien sowie eine aus-
reichende Leistungsabnahme gesichert sind.

10.3 Zur Durchflihrung der Inbetriebnahme sind wir nur verpflichtet, wenn vor Beginn der Inbetriebnahme alle bis dahin
nach dem Vertrag félligen Zahlungen bei uns eingegangen sind.

10.4 Die Inbetriebnahme erfolgt im Rahmen der jeweiligen technischen Erfordernisse und Gegebenheiten mit dem Ziel
der vertragsgeméBen Funktion der Anlage. Notwendige Anderungen und Ergénzungen an der Anlage wahrend der Inbe-
triebnahme bleiben vorbehalten. Die erfolgreiche Inbetriebnahme wird schriftlich im Inbetriebnahmeprotokoll dokumen-
tiert und ist vom Kunden zu bestatigen.

10.5 Der Kunde hat sdmtliche Voraussetzungen, die flir eine ungestérte Inbetriebnahme und eine sichere Aufnahme des
Dauerbetriebes der Anlage notwendig sind, zu schaffen. Die notwendigen Voraussetzungen ergeben sich aus der Inbe-
triebnahme-Checkliste sowie den folgenden Regelungen. Der Kunde hat sein Personal zur Einweisung und Hilfestellung
kostenlos zur Verfligung zu stellen. Behérdliche und sonstige Genehmigungen sind vom Kunden beizubringen. Fir
unseren Liefer- und Leistungsumfang stellen wir dem Kunden auf Anforderung die notwendigen Unterlagen bei. Die von
Behorden oder anderen Dritten geforderten Nachweise sowie ggf. dafiir erforderliche Messgerate sind vom Kunden bei-
zustellen.

11. Sach- und Rechtsméngel.

11.1 Soweit sich aus diesen Lieferbedingungen einschlieBlich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt,
gelten bei Sach- und Rechtsméngeln die gesetzlichen Vorschriften. Fiir Rechtsmangel, die in der Verletzung von Schutz-
und Urheberrechten Dritter begrtindet sind, gilt Ziffer 12.

11.2 Der Liefergegenstand ist frei von Sachméngeln, wenn er der Produktbeschreibung oder — soweit keine Produktbe-
schreibung vorliegt — dem jeweiligen Stand der Technik entspricht. Anderungen in der Konstruktion und/oder Ausfiih-
rung, die weder die Funktionstlichtigkeit noch den Wert des Liefergegenstandes beeintrachtigen, bleiben vorbehalten
und stellen keinen Sachmangel dar.

11.3 Garantien fur die Beschaffenheit und Haltbarkeit des Liefergegenstandes gelten nur insoweit als iGbernommen, als wir
die Garantie ausdrucklich als solche erklart haben. Fir 6ffentliche Aussagen, insbesondere in der Werbung, haben wir nur
einzustehen, wenn wir sie veranlasst haben. Mangelanspriiche kénnen aufgrund einer solchen Aussage nur dann geltend
gemacht werden, wenn die Aussage die Kaufentscheidung des Kunden tatsachlich beeinflusst hat. Garantien, die unsere
Lieferanten in Garantieerklarungen, der einschldgigen Werbung oder in sonstigen Produktunterlagen Gbernehmen, sind
nicht durch uns veranlasst. Sie verpflichten ausschlieBlich den Lieferanten, der diese Garantielibernahme erklart. Absatz 1
dieser Ziffer bleibt unberthrt.

11.4 Méangelanspriche des Kunden setzen voraus, dass dieser den gesetzlichen Untersuchungs- und Rigeobliegenheiten
nachkommt.
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11.5 Ist der gelieferte Gegenstand mit Mangeln behaftet oder entspricht er nicht einer garantierten Beschaffenheit, wer-
den wir den Mangel nach unserer Wahl innerhalb angemessener Frist kostenlos entweder durch Nachbesserung oder
Lieferung einer mangelfreien Sache beheben (Nacherfillung). Der Kunde hat uns oder unseren Bevollmachtigten dazu
Zeit und Gelegenheit zu geben. Geschieht dies nicht oder werden Veranderungen oder unsachgemaBe Reparaturen an
dem bemangelten Gegenstand vorgenommen, so sind wir von der Mangelhaftung befreit.

11.6 Erfolgt die Nutzung des Vertragsgegenstandes an einem anderen als dem vertraglich vorgesehenen Ort oder au-
Berhalb Deutschlands, erstatten wir die zum Zweck der Nacherflllung (Ziffer 11.5) oder Rickabwicklung nach Rucktritt
vom Vertrag erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, nur in der
Hohe, in der sie entstanden waren, wenn der Liefergegenstand an dem vertraglich vorgesehenen Standort bzw. inner-
halb Deutschlands installiert wére.

11.7 Méangelanspriiche bestehen nicht bei Fehlern, die nach Gefahreniibergang infolge z. B. natirlichen Verschleies,
der Verletzung von Planungs-, Bedingungs-, Wartungs- und Einbauvorschriften, ungeeigneter oder unsachgemaBer Ver-
wendung, fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung, Aufbewahrung oder Aufstellung oder durch vom Kunden oder
Dritten vorgenommene Eingriffe in die gelieferte Ware entstanden sind. Die Produktdokumentation (Planungs-, Bedin-
gungs-, Wartungs- und Einbauvorschriften) gehért zum Lieferumfang des Produkts. Zusatzlich ist diese bei Dampfkes-
seln sowie Hei- und Warmwasserkesseln (groBer 650 kW) auf Anfrage erhéltlich. Bei allen Gbrigen Produkten ist diese,
zusammen mit den Planungsunterlagen, auch direkt Gber unsere Homepage www.buderus.de einsehbar.

11.8 Fur die Verjghrung von Mangelanspriichen gelten die nachstehenden Fristen:

11.8.1 Soweit nicht ein Fall des § 438 Abs. 1 Nr. 2b) BGB vorliegt, verjahren Anspriiche wegen Mangeln an Blockheizkraft-
werken und Ersatzteilen in 12 Monaten und Anspriiche wegen Méangeln an anderen Liefergegenstanden in 24 Monaten.

11.8.2 Die Verjahrung beginnt bei Anlagen und mit Anlagen mitgelieferten Zubehor- oder Ersatzteilen mit der Inbetrieb-
nahme der Anlage, spatestens jedoch drei Monate nach dem vereinbarten Liefertermin, sofern wir zu diesem Zeitpunkt
lieferbereit waren.

11.9 Unabhangig von den vorstehenden Verjdhrungsfristen ergibt sich die Lebensdauer eines Verschleiteiles (z. B. Ano-
den, Batterien, Dichtungen, Elektroden, Entschwefelungskartuschen, Filter/Siebe, Filtertrockner, Lampen, Oldiisen,
Schamotte, Sicherungen und Thermoelemente oder Verbrauchsartikel wie z. B. Dichtmasse oder Granulate) aus dessen
Abnutzung bei bestimmungsgemaBem Gebrauch (Ubliche Lebensdauer). Diese kann deutlich kiirzer sein als die in Ziffer
11.8 genannten Fristen. Sofern der Austausch eines VerschleiBteiles nach Ablauf seiner Ublichen Lebensdauer notwen-
dig wird, begriindet dies keine Méangelanspriche.

11.10 Der Kunde hat uns die Betriebsaufzeichnungen des Betreibers und, soweit die Wartung nicht durch uns durchge-
fuhrt wurde, die Wartungsprotokolle der Anlage zur Prifung des Vorliegens eines Gewahrleistungsfalles auf Anforderung
umgehend zur Verfiigung zu stellen.

11.11 Im Zuge der Nachbesserung ersetzte Teile werden unser Eigentum.

11.12 Bei Software gentigen wir unserer Pflicht zur Nachbesserung, wenn wir eine Softwareversion bereitstellen, die den
Mangel nicht mehr enthalt. Die Installation von Software, die im Rahmen der Nacherfiillung bereitgestellt wird, liegt in
der Verantwortung des Kunden, soweit die Installation fiir den Kunden technisch mdglich ist. Flir Software kann die
Nachbesserung auch durch Aufzeigen einer Méglichkeit zur Umgehung des Mangels erfolgen, soweit dies flr den Kun-
den unter Berlicksichtigung der Auswirkungen des Mangels und der Umsténde der aufgezeigten Umgehungslésung zu-
mutbar ist. Unser Recht, die Nacherfullung unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu verweigern, bleibt unberihrt.
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11.13 Wir fihren Nachbesserung oder Ersatzlieferung grundséatzlich aus Kulanz und ohne Anerkennung einer Rechtspflicht
aus. Ein Anerkenntnis mit der Folge eines Neubeginns der Verjahrungsfrist liegt nur vor, wenn wir dies gegenliber dem Kunden
ausdrticklich erklaren.

11.14 Wir haften nicht fir Schaden durch Inbetriebnahmen, die nicht durch uns vorgenommen oder veranlasst wurden.

11.15 Fir Schadenersatzanspriiche gelten im Ubrigen Ziffer 12 und 13. Weitergehende Anspriiche des Kunden wegen
Mangeln sind ausgeschlossen.

11.16 Sofern wir auf besonderen Wunsch des Kunden Uber unsere Lieferverpflichtung hinaus Planungshilfen ibernommen
haben, haften wir hierflr nur insoweit, als wir unsere nachweislich fehlerhaften Planungshilfen nach unserer Wahl berichtigen
oder neu erbringen. Jede weitergehende Haftung fur Planungshilfen ist ausgeschlossen, soweit wir nicht gemaB Ziffer 12
oder 13 haften.

12. Schutz- und Urheberrechte.

12.1 Wir haften flr Ansprliche, die sich aus der Verletzung von gewerblichen Schutzrechten oder Urheberrechten Dritter
(nachfolgend ,Schutzrechte®) ergeben, die in der Bundesrepublik Deutschland Wirkung entfalten. Dies gilt nicht, wenn der
Kunde oder Endkunde bzw. ein unmittelbar oder mittelbar mehrheitlich kapital- oder stimmrechtsméaBig ihm gehérendes Un-
ternehmen Eigentum oder Nutzungsrechte an den Schutzrechten hat oder hatte.

12.2 Der Kunde muss uns unverzlglich von bekanntwerdenden Verletzungsrisiken und angeblichen Verletzungsféllen unter-
richten und uns Gelegenheit geben, entsprechenden Anspriichen einvernehmlich entgegenzuwirken. Auf unser Verlangen —
soweit moglich und zuldssig — hat uns der Kunde die FUhrung von Rechtsstreitigkeiten (auch auBergerichtlich) zu tberlassen.

12.3 Nach unserer Wahl sind wir berechtigt, (i) fir die ein Schutzrecht verletzenden Lieferungen ein Nutzungsrecht zu erwir-
ken, (ii) die Lieferungen so zu modifizieren, dass sie das Schutzrecht nicht mehr verletzen, oder (iii) die Lieferungen durch
das Schutzrecht nicht mehr verletzende gleichartige Lieferungen zu ersetzen. Wir behalten uns vor, diese uns zur Wahl ste-
henden MaBnahmen auch dann zu ergreifen, wenn die Schutzrechtsverletzung noch nicht rechtsgiiltig festgestellt oder von
uns anerkannt ist.

12.4 Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, (i) soweit er die Schutzrechtsverletzung zu vertreten oder verursacht hat,
(i) wenn er uns nicht in angemessenem Umfang bei der Abwehr von Anspriichen Dritter unterstutzt, (iii) wenn die Lieferun-
gen gemaB der Spezifikation oder den Anweisungen des Kunden gefertigt wurden, (iv) wenn die Verletzung des Schutz-
rechts aus der Nutzung im Zusammenwirken mit einer anderen, nicht von uns stammenden oder freigegebenen Sache (ein-
schlieBlich Software) folgt oder (v) wenn die Lieferungen nicht vertragsgemaB verwendet werden.

12.5 Anspriche des Kunden auf Schadens- und Aufwendungsersatz bestehen auch bei Schutzrechtsverletzungen nur nach
MaBgabe der Ziffer 13. Fir die Verjahrung von Anspriichen aufgrund von Schutzrechtsverletzungen gilt die Ziffer 11.8 ent-
sprechend. Weitergehende als die in dieser Ziffer 12 geregelten Anspriiche des Kunden wegen der Verletzung von Schutz-
rechten sind ausgeschlossen.

13. Haftung.

13.1 Auf Schadenersatz und Ersatz vergeblicher Aufwendungen (§ 284 BGB) wegen Verletzung vertraglicher oder auBerver-
traglicher Pflichten (z. B. wegen Verzug oder unerlaubter Handlung) haften wir nur

m bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

® wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

® wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels oder Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie oder

B nach dem Produkthaftungsgesetz fiir Personenschaden oder fiir Sachschaden an privat genutzten Gegensténden.
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13.2 Darliber hinaus haften wir wegen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten auch bei leichter Fahrlassigkeit. In diesem
Fall beschrankt sich unsere Haftung jedoch auf den zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses verntnftigerweise vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden.

13.3 Die vorstehenden Regelungen gelten in gleichem Umfang fir unsere Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen.
13.4 Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

14. Geheimhaltung, Datenschutz.

14.1 ,Vertrauliche Informationen” sind alle durch uns zuganglich gemachten Geschaftsgeheimnisse und geschéftlichen oder
technischen Informationen (einschlieBlich Merkmalen, die etwa Uibergebenen Gegenstéanden, Dokumenten oder Software zu
entnehmen sind, sowie sonstige Kenntnisse oder Erfahrungen), unabhéngig davon, ob sie als vertraulich gekennzeichnet
sind oder nicht. Hinsichtlich des Schutzes von Geschéaftsgeheimnissen nach dem Geschéftsgeheimnisgesetz erkennt der
Kunde an, dass unsere GeheimhaltungsmaBnahmen angemessen sind.

14.2 Vertrauliche Informationen sind, solange und soweit sie nicht nachweislich &ffentlich bekannt sind oder von uns zur
Weitergabe durch den Kunden bestimmt wurden, Dritten gegenuliber geheim zu halten. Sie durfen im eigenen Betrieb des
Kunden nur solchen Personen zur Verfligung gestellt werden, die fir deren Verwendung notwendigerweise herangezogen
werden missen und die ebenfalls zur Geheimhaltung verpflichtet sind; sie bleiben unser ausschlieBliches Eigentum. Ohne
unser schriftliches Einverstandnis diirfen vertrauliche Informationen nicht vervielféltigt oder gewerbsméaBig verwendet wer-
den; der Kunde ist ohne entsprechendes Einversténdnis auch nicht berechtigt, die Liefergegenstande zurlickzubauen (sog.
reverse engineering).

14.3 Der Kunde wird uns unverztiglich informieren, wenn er Kenntnis davon erlangt, dass vertrauliche Informationen unter
VerstoB3 gegen diese Vereinbarungen weitergegeben wurden. In diesem Fall hat sich der Kunde nach besten Kréaften daftr
einzusetzen, dass diese weitergegebenen vertraulichen Informationen von dem unautorisierten Empfanger nicht weitergege-
ben/-verwendet und geldscht werden. Auf unsere Anforderung sind alle vertraulichen Informationen (ggf. einschlieBlich an-
gefertigter Kopien oder Aufzeichnungen) und leihweise Uberlassene Gegensténde unverziglich und vollstandig an uns zu-
rlickzugeben, zu vernichten oder zu I6schen. Wir behalten uns alle Rechte an den vertraulichen Informationen (einschlieBlich
Urheberrechten und dem Recht zur Anmeldung von gewerblichen Schutzrechten, wie beispielsweise Patenten, Gebrauchs-
mustern, Halbleiterschutz) vor. Soweit uns diese von Dritten zuganglich gemacht wurden, gilt dieser Rechtsvorbehalt auch
zugunsten dieser Dritten.

14.4 Sofern personenbezogene Daten verarbeitet werden, beachten wir die gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz. In
diesem Fall ergeben sich die Einzelheiten lUber die erhobenen Daten und ihre jeweilige Verarbeitung aus einer von uns bereit-
gestellten Datenschutzerklarung oder einer gesondert zu schlieBenden Vereinbarung zur Datenverarbeitung. Der Kunde stellt
die von uns bereitgestellte Datenschutzerklarung seinen an der Erflllung des Vertragsverhaltnisses beteiligten Erflllungsge-
hilfen zur Verfiigung.

14.5 Der Kunde ist verpflichtet, hinsichtlich der flr die Abwicklung des Vertrages erforderlichen Daten korrekte Daten anzu-
geben. In dem Fall von nicht korrekten personenbezogenen Daten kdnnen wir unsere vertraglichen Verpflichtungen ggf.
nicht erfillen.

14.6 Fir den Fall, dass Teile der Lieferungen zu einem spéteren Zeitpunkt Gegenstand einer aus Produktsicherheitsgriinden

erforderlichen Feldaktion werden, ist der Kunde verpflichtet, uns bei der Ermittlung der von einer solchen Feldaktion betrof-
fenen Abnehmer des Kunden durch Mitteilung der Adress- und Kontaktinformationen zu unterstitzen.

Seite 8 von 10



Allgemeine Verkaufs-, Lieferungs- und
Zahlungsbedingungen fur gewerbliche
und industrielle Anlagen.

Buderus

15. Exportkontrolle.

15.1. Jeder Vertragspartner ist berechtigt, die Vertragserflllung zu verweigern, sofern diese durch auBenwirtschaftsrechtliche
Vorschriften (insbesondere nationale und internationale [Re-]Exportkontroll- und Zollvorschriften, einschlieBlich Embargos und
sonstigen staatlichen Sanktionen), die — in Ubereinstimmung mit diesen Vorschriften — auf diesen Vertrag anwendbar sind
(nachfolgend ,, AuBenwirtschaftsrechtliche Vorschriften), beeintrachtigt oder untersagt werden. In diesen Fallen ist jeder Ver-
tragspartner berechtigt, diesen Vertrag im erforderlichen Umfang zu kiindigen.

15.2 Verzdgert sich die Vertragserfillung aufgrund von Genehmigungs-, Bewilligungs-, oder ahnlichen Erfordernissen oder
aufgrund von sonstigen Verfahren nach AuBenwirtschaftsrechtlichen Vorschriften (nachfolgend zusammen ,,Genehmigung®),
so verlangern/verschieben sich vereinbarte Lieferfristen und Liefertermine entsprechend; eine Haftung der Vertragspartner
im Zusammenhang mit der Verzégerung ist ausgeschlossen. Sollte eine Genehmigung versagt oder nicht innerhalb von 12
Monaten ab Antragstellung erteilt werden, sind wir berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, jedenfalls soweit die Vertragser-
fullung die Genehmigung voraussetzt.

15.3 Die Vertragspartner informieren sich unverziglich nach Kenntniserlangung tUber AuBenwirtschaftsrechtliche Vorschriften,
welche zu den in Ziffern 15.1 und 15.2 genannten Beschrankungen, Verboten oder Verzégerungen flhren kénnen.

15.4 Der Kunde ist verpflichtet, uns auf unser Verlangen alle Informationen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen, die zur
Einhaltung der AuBenwirtschaftsrechtlichen Vorschriften erforderlich sind oder diesbeziiglich von Behérden angefordert wer-
den. Zu diesen Pflichten kénnen insbesondere Angaben zum Endkunden, zum Bestimmungsort und zum Verwendungs-
zweck der Lieferungen gehdren. Wir sind berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten oder die Leistung zu verweigern, wenn der
Kunde uns diese Informationen und Unterlagen nicht innerhalb einer angemessenen Frist zur Verfligung stellt.

15.5 Ubergibt der Kunde unsere Lieferungen an einen Dritten (einschlieBlich verbundene Unternehmen des Kunden), ver-
pflichtet sich der Kunde, die AuBenwirtschaftsrechtlichen Vorschriften einzuhalten. Verst68t der Kunde gegen diese Ver-
pflichtung, sind wir berechtigt, die Vertragserfiillung zu verweigern oder diesen Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen.

15.6 Unsere Haftung fir Schaden im Zusammenhang mit oder aufgrund unserer Verweigerung der Vertragserfullung oder
aufgrund unserer Kiindigung dieses Vertrages gemaB den Ziffern 15.1, 15.2, 15.4 und 15.5 ist — soweit gesetzlich zulassig —
ausgeschlossen.

16. Rechtswahl und Gerichtsstand.
16.1 Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Kollisionsrechts und des Uber-
einkommens der Vereinten Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf vom 11.04.1980 (CISG).

16.2 AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit der Geschéftsbeziehung zwischen
uns und dem Kunden ist Stuttgart (fir amtsgerichtliche Verfahren das Amtsgericht in 70190 Stuttgart). Wir sind jedoch auch
berechtigt, den Kunden (i) an unserem Sitz, (i) am Sitz unserer den Auftrag ausfliihrenden Betriebsstétte, (iii) am Sitz des
Kunden oder (iv) am Erflllungsort der Lieferverpflichtung zu verklagen. Zwingende ausschlieBliche Gerichtsstéande bleiben
unberuhrt.

17. Teilnichtigkeit.

Sollte eine Bestimmung in diesen Allgemeinen Verkaufs-, Lieferungs- und Zahlungsbedingungen oder eine Bestimmung im
Rahmen sonstiger Vereinbarungen zwischen dem Kunden und uns unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirk-
samkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berthrt.
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Datenschutzhinweise.

Welche Daten verarbeiten wir zu welchem Zweck?

Wir, die Bosch Thermotechnik GmbH, Sophienstrae 30-32 in 35576 Wetzlar, Tel. +49 6441 418-0, verarbeiten lhre
Adressdaten, Kontaktinformationen, Vertragsabrechnungs- und Zahlungsdaten, Auskunftsangaben von Dritten (z. B.
Auskunfteien oder aus 6ffentlichen Verzeichnissen), Produkt- und Installationsdaten (z. B. Installationsadresse, Serien-
nummer, Geratetyp, Installationsdatum) sowie die Kundenhistorie zur Erflillung vertraglicher Haupt- und Nebenleis-
tungspflichten, zur Erstellung von Angeboten und fir Bonitatsprifungen (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-
GVO), zur Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DS-GVO), zu
Zwecken der Produkt- beobachtung und Produktsicherheit aufgrund unserer rechtlichen Verpflichtung und unseres be-
rechtigten Interesses, die Sicherheit unserer Produkte zu gewéhrleisten (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-
GVO), zur interessenbasierten Direktwerbung, Koordination des Vertriebs unter Berlicksichtigung bestehender Bezie-
hungen zwischen Kunden und Interessenten, Marktforschung, Kundenbefragung und Reichweitenmessung aufgrund
unseres berechtigten Interesses an der effizienten Vermarktung unserer Produkte und Leistungen (Rechtsgrundlage: Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO), zur Er- fassung, Planung und Bearbeitung von Kundendiensteinsatzen (Rechtsgrundlage: Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO, Vertragsabwicklung), zur Qualitatsprifung und Qualitadtsverbesserung (Rechtsgrundlage: Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO, unser berechtigtes Interesse an der Weiterentwicklung und Verbesserung unserer Produkte
und Services), zur Wahrung und Verteidigung unserer Rechte und/oder zur Erfillung von rechtlichen (Aufbewahrungs-)
Verpflichtungen (Rechtsgrund- lage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢, lit. f DS-GVO) sowie zu statistischen Zwecken (Rechtsgrund-
lage: Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS- GVO, unser berechtigtes Interesse an der Durchfiihrung statistischer Untersuchungen und
der Erstellung statistischer Er- gebnisse im Zusammenhang mit unserer wirtschaftlichen Tatigkeit). Ohne die Bereitstel-
lung lhrer personenbezogenen Daten kdnnen wir Ihnen gegenliber unsere vertraglichen und/oder gesetzlichen Verpflich-
tungen nicht erflllen.

Werden Daten an Dritte tibermittelt?

Im Zusammenhang mit Vertriebs- und Marketingtétigkeiten, zur Auslieferung unserer Produkte als auch fur Vertragsver-
waltungszwecke und Zahlungsabwicklungen tbermitteln wir im erforderlichen Umfang personenbezogene Daten an
an- dere Verantwortliche wie etwa externe Dienstleister oder mit uns verbundene Unternehmen (,,Dritte”).

Wann léschen wir lhre Daten?
Nach Zweckerflllung der Verarbeitung, dem Ablauf gesetzlicher Aufbewahrungsfristen und Erléschen Gberwiegender,
berechtigter Verarbeitungsinteressen I6schen oder anonymisieren wir Ihre personenbezogenen Daten.

Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Sie kdnnen jederzeit der auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e, lit. f DS-GVO durchgefiihrten Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, oder soweit die
Verarbeitung zu Zwecken von Direktwerbung und/oder hiermit verbundenem Profiling erfolgt, widersprechen.

Sie kénnen Auskunft Uber Einschrankung, Loschung, Berichtigung oder eine (maschinenlesbare) Kopie lhrer von uns
verarbeiteten personenbezogenen Daten verlangen.

Sie haben ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde. Die flr uns zustédndige Datenschutzbehdrde ist:
der Hessische Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit. Zur Austibung Ihrer Rechte wenden Sie sich an uns
unter vorbezeichneten Kontaktdaten oder unter privacy.ttde@bosch.com

Unseren Konzerndatenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
Bosch Thermotechnik GmbH

Datenschutzbeauftragter Informationssicherheit und Datenschutz (C/ISP)
Robert Bosch GmbH

Postfach 30 02 20

70442 Stuttgart, Deutschland
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