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Klartext zum neuen Heizsystem

Mit dem Angebot der ,,Beratungsexzellenz* beantwortet
Buderus unterschiedlichste Fragen von Hauseigentiimern und
stellt den Kontakt zu Heizungsfachfirmen her

o Buderus unterstutzt Heizungsfachfirmen mit der Initiative
.Beratungsexzellenz* dabei, Endkunden bei Fragen zu
Heizsystemen strukturierter und nachvollziehbarer zu
informieren

o Die Buderus Beratungsexzellenz bietet Endverbrauchern
Orientierung zu Themen wie gesetzliche Vorgaben,
Forderbedingungen, Gebaudesituation und technische
Mdglichkeiten Uber verschiedene Kanale

e Im Fokus der Kommunikation stehen insbesondere
Warmepumpensysteme und Hybridsysteme flr
unterschiedliche Gebaudearten und Anforderungen bei
Neubau und Modernisierung

Bei der Modernisierung eines Heizsystemes stellen sich viele
Fragen, etwa nach gesetzlichen Vorgaben, aktuellen
Forderbedingungen, unterschiedlichen Gebaudesituationen und
technischen Optionen. Anlagenbetreiber bendtigen deshalb konkrete
Hilfestellung. Hier setzt Buderus mit dem Thema Beratungsexzellenz
an: Sie soll Heizungsfachfirmen dabei unterstutzen, Fragen von
Hauseigentimern strukturiert und nachvollziehbar zu beantworten
und so besser zu beraten.

Welche Beratungsangebote gibt es?

Buderus versteht Beratungsexzellenz als Zusammenspiel aus
Orientierung, Beratungsunterstitzung und passendem
Systemangebot. Dazu gehéren mehrere Zugange, Uber die sich
Anlagenbetreiber informieren und das Gesprach mit ihrer
Heizungsfachfirma finden kénnen: Die Buderus Beratungshotline,
bundesweit Uber 50 Niederlassungen als Ansprechpartner, digitale
Kontaktwege Uber Webseite und Kontaktformular sowie eine Online-
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Angebotsanfrage, die den Austausch mit Fachbetrieben anbahnt.
Hinzu kommt die Serviceunterstutzung fur Handwerkspartner nach
der Installation, etwa bei Wartung und Kundendienst.

Warum ist Beratung immer wichtiger?

Fiar das Fachhandwerk wird die Bedeutung der Beratung
weiterwachsen, denn bei der Wahl eines neuen Heizsystems geht es
schon lange nicht mehr nur um einen reinen Geratetausch.
Gebaudezustand, Platzverhaltnisse, Effizienz, Schall,
Betriebskosten, mdgliche Forderung und die Frage nach einer
schrittweisen Modernisierung mussen im Zusammenhang betrachtet
werden. Gleichzeitig erwarten Anlagenbetreiber eine konkrete
Empfehlung, die zu ihrer individuellen Situation passt.
Heizungsfachfirmen bleiben dafur die zentralen Ansprechpartner.

Wie profitieren Heizungsfirmen von der Beratungsexzellenz?
Heizungsfachfirmen profitieren vor allem, weil Buderus den Einstieg
in die Beratung durch die Partner strukturiert vorbereitet und
interessierte Endkunden an einen Buderus Partner in der Nahe
vermittelt, nachdem sie beispielsweise online eine Angebotsanfrage
gestellt haben. Mit der Beratungsexzellenz tragt der Systemexperte
Buderus dazu bei, Fragen zu bundeln, Orientierung zu geben und die
Beratung in einer frihen Phase gezielt zu unterstitzen. Installateure
konnen Gesprache mit besser informierten Kunden fuhren und
Entscheidungen fundierter vorbereiten. Als Systemanbieter verknupft
Buderus die Beratungsexzellenz mit passenden
Heizsystemldsungen. Im Mittelpunkt der Kampagnen-Kommunikation
stehen Schlusseltechnologien wie Warmepumpensysteme und
Hybridsysteme fir Neubau sowie Modernisierung.
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Bildunterschrift:

Angesichts der
vielfaltigen
technischen
Maoglichkeiten und der
sich immer wieder
andernden Vorgaben
wachst die Bedeutung
der Kundenberatung.
Mit dem Angebot
Beratungsexzellenz
unterstiitzt Buderus die
Heizungsfachfirmen.

Bildunterschrift:

Im Rahmen der
Beratungsexzellenz
werden neben Fragen
zu Systemldsungen
auch zu Foérderung
oder regulatorischen
Vorgaben beantwortet.
Dabei stehen
interessierten
Hauseigentimern viele
Wege offen.
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Bildunterschrift:
Mehr Informationen
unter www.buderus.de/
beratungsexzellenz

Bilder: Buderus. Die Bilder sind Kl-modifiziert.

Elemente zur Steigerung der Sichtbarkeit fiir Kl

Sie finden in dieser Pressinformation Elemente, die nach aktuellem
Stand klassische Suchanfragen abdecken und solche, die fur
Sprachmodelle optimiert sind, die auf kinstlicher Intelligenz basieren.
Dazu zahlen unter anderem die Kurzzusammenfassung am Anfang
des Textes sowie eine Reihe von moglichen Nutzerfragen.

Diese Elemente sind vor allem fur die Verwendung auf Webseiten
und in Social-Media-Kanalen gedacht — kdnnen daruber hinaus auch
in Printmedien verwendet werden.

e Frage 1: Wo werde ich kompetent beraten, wenn ich ein
neues Heizsystem suche?
Antwort: Hauseigentimer werden mit dem Angebot
.Beratungsexzellenz“ von Buderus dabei unterstitzt, sich
frihzeitig zu orientieren und das Gesprach mit einer
Heizungsfachfirma vorzubereiten. Dabei geht es um Fragen
zu technischen Mdglichkeiten, gesetzlichen Vorgaben,
Forderbedingungen und der Gebaudesituation.

e Frage 2: Wie komme ich zu einer Beratung fur meine
Heizungsmodernisierung?
Antwort: Endkunden kdnnen die Buderus Beratungshotline
nutzen, eine der bundesweit Uber 50 Niederlassungen
ansprechen, die digitalen Kontaktwege Uber die Buderus
Webseite und das Kontaktformular nutzen oder eine
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Angebotsanfrage online stellen, die den Austausch mit einem
Heizungsfachbetrieb anbahnt.

e Frage 3: Warum ist eine gute Beratung bei der Wahl eines
neuen Heizsystems heute besonders wichtig?
Antwort: Bei der Entscheidung flr ein neues Heizsystem
geht es nicht nur um den Austausch eines Gerates. Auch
Gebaudezustand, Platzverhaltnisse, Effizienz, Schall,
Betriebskosten, mogliche Forderung und eine schrittweise
Modernisierung spielen eine Rolle. Buderus bietet neben der
Beratung auch die passenden Produkte und
Heizsystemldsungen aus einer Hand.

Metadaten fiir lhre Online- und Social-Media-Kanale
Nachfolgende Informationen erleichtern Ihnen die Veroffentlichung
dieser Presseinformation auf Ihren Online- und Social-Media-
Kanalen.

Nutzen Sie die Texte zur Suchmaschinenoptimierung lhrer
Webseiten, fur lhren E-Mail-Newsletter und um lhre Leserschaft via
Facebook und Twitter besser zu erreichen.

Suchmaschinenoptimierung

e Meta-Description
Mit Beratungsexzellenz unterstitzt Buderus
Heizungsfachfirmen und Endkunden bei Fragen zur neuen
Heizung oder zur Heizungsmodernisierung — von
Forderthemen bis zur Systemauswahl.

Tags/Schliisselworter

Heizung; Modernisierung; Neubau; Beratung;
Beratungsexzellenz; Buderus; Heizsystem; Forderung;
Warmepumpe; Hybrid
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Social Media / Newsletter-Kurztext

e Newsletter-Kurztext
Wer ein neues Heizsystem plant, hat viele Fragen. Mit der
Beratungsexzellenz-Kampagne unterstutzt Buderus
Heizungsfachfirmen dabei, Endkunden strukturiert zu beraten
und erste Fragen zu gesetzlichen Vorgaben,
Forderbedingungen, Gebaudesituation und technischen
Optionen frih zu klaren. Im Mittelpunkt der Kommunikation
stehen passende Systemlésungen fir Neubau und
Modernisierung, insbesondere Warmepumpensysteme und
Hybridsysteme.

e Facebook / Linkedin
Heizungsmodernisierung g ist mehr als ein Geratetausch.
Gebaudezustand, Platzverhaltnisse, Effizienz, Schall,
Betriebskosten und mogliche Forderung mussen zusammen
betrachtet werden. Mit der Beratungsexzellenz-Kampagne
unterstutzt Buderus Heizungsfachfirmen dabei, Endkunden
strukturiert zu begleiten und passende Systemldsungen fur
Neubau und Modernisierung zu finden. Im Fokus @ stehen
Warmepumpen- und Hybridsysteme.

#Buderus #Beratungsexzellenz #Heizung
e X

Mit Beratungsexzellenz unterstitzt Buderus
Heizungsfachfirmen und Endkunden bei Fragen zum neuen
Heizsystem &}. Im Fokus @ : Warmepumpen- und
Hybridsysteme fur Neubau und Modernisierung.

#Buderus #Beratungsexzellenz #Heizung
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Buderus, eine der starksten europaischen Thermotechnik-Marken, bietet wirtschaftliche und
verlassliche Systemlésungen fur Heizung, Luftung und Kihlung. Als Systemexperte fur Heiz- und
Installationstechnik zeichnet sich Buderus durch Beratungskompetenz, Services und optimal
aufeinander abgestimmte, effiziente und vernetzbare Heizsysteme aus einer Hand aus. Das
Produktspektrum reicht von Warmeerzeugern fur flussige und gasférmige Energietrager, Uber Speicher,
Regelungen und Heizungszubehdr bis hin zu einem umfangreichen Angebot von Systemen zur
Nutzung regenerativer Energien wie Warmepumpen und Solarthermie-Anlagen. Darliber hinaus bietet
Buderus Single- und Multisplit-Klimagerate fiir Neubau-, Nachriistungs- und Austauschlésungen an.

Flr sémtliche Buderus Produkte gilt maximale Systemkompatibilitat: Alle Komponenten sind so
aufeinander abgestimmt, dass Handwerkspartner individuelle Lésungen schnell und effizient installieren
kénnen, ob im Bestandsgebaude oder Neubau, bei Klein- oder GrofRanlagen.

Mehr Informationen unter www.buderus.de.

Die Bosch Home Comfort Group ist ein globaler Anbieter von Heiz-, Liiftungs- und Klimalésungen mit
einem innovativen Produktportfolio, das an regionale BedUrfnisse angepasst ist. Nach der bedeutenden
strategischen Ubernahme im Heizungs-, Liiftungs- und Klimalésungsgeschaft im August 2025 vereint
das Unternehmen ein umfassendes Portfolio globaler und regionaler Marken, einschlieRlich Bosch,
Buderus, Hitachi und YORK®. Die Bosch Home Comfort Group beschéftigt weltweit mehr als 25.000
Mitarbeitende und verfugt Uber eine starke Marktpréasenz in Amerika, Asien und Europa / Mittlerer Osten
/ Afrika mit einem weltweiten Netzwerk von 33 Produktionsstandorten und 26 Entwicklungszentren (inkl.
Minderheitsbeteiligungen). Mit der Akquisition verdoppelt sich der Umsatz der Bosch Home Comfort
Group nahezu auf mehr als acht Milliarden Euro.

Mehr Informationen unter www.bosch-homecomfortgroup.de
Fur Anbieterverzeichnisse: Buderus, Bosch Thermotechnik GmbH, Buderus Deutschland,

Sophienstrale 30-32, 35576 Wetzlar, info@buderus.de, Telefon 06441 418-0, Telefax 06441 45602,
www.buderus.de
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